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الخامسالفصل 
فً المنظمات الصحٌة التنظٌم

Organization in Health 
Organizations

إدارة منظمات الأعمال الصحٌة
1

:     تعرٌف التنظٌم 

:لقد عرفه المركز العربً للموارد البشرٌة بانه

التوزٌع المناسب للافراد و الواجبات و تحدٌد الاختصاصات »

و توضٌح السلطات والمسؤولٌات داخل المنظمة من اجل 

.«تحقٌق هدف منشود
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:مبادئ التنظٌم 

ٌنص على وجوب تقسٌم العمل بٌن : مبدأ ضرورة التنظٌم 1.
.أفراد االتنظٌم وبما ٌتناسب و طبٌعة العمل ومجاله 

ٌشترط أن ٌكون للمنظمة أهداف محددة و : مبدأ الهدف  2.
واضحة قابلة للقٌاس  ومتفق علٌها منبثقة من أهدافها 

.الاستراتٌجٌة 

ٌنص على أن ٌقتصر عمل كل موظف : مبدأ التخصص  3.
على القٌام بأعباء وظٌفة واحدة بحٌث ٌتم وضع الشخص 

.المناسب فً المكان المناسب 

ٌعنً تسوٌة الأمور بانتظام للوصول الى : مبدأ التنسٌق  4.
اتصالات ادارٌة فاعلة تحقق الهدف العام بأقل مجهود 

.وأسرع وقت ممكن 
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تعنً القوة الشرعٌة التً تناط بشخص ما : مبدأ السلطة . 5
التً تجعله قادر على اتخاذ  القرار ومنحه الصلاحٌات 

.والسلطات الكفٌلة لتنظٌم العمل 

اعطاء حق التصرف واتخاذ : مبدأ تفوٌض السلطة . 6 
.  القرارات المناسبة وبالقدر اللازم لانجاز مهمة معٌنة 

تعهد  المرؤوس أمام رئٌسه بأداء : مبدأ المسؤولٌة . 7
.  الواجبات واستعداده لأن ٌحاسب على ذلك 

.وحدة اصدار الأمر : مبدأ وحدة الأمر . 8

تحدٌد العدد المناسب من : مبدأ نطاق الاشراف . 9
المرؤوسٌن اللذٌن ٌشرف علٌهم رئٌس واحد وٌختلف ذلك 
على حسب نوع العمل وطبٌعته وسهولة الاتصال ومقدرة 

.  المشرف واستعداده الشخصً 
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الخصائص الممٌزة للتنظٌم فً المنظمات 

.تعدد هداف التً تسعى المنظمة الصحٌة لى تحقٌقها . 1

.التقسٌم الواسع للعمل . 2

.تداخل الخدمات واعتمادها الكبٌر على بعضها البعض . 3

ان الطلب على الجزء : الطبٌعة الطارئة لعمل المنظمة الصحٌة . 4
. الأكبر من خدمات المنظمة الصحٌة ٌأخذ طبٌعة طارئة 

ساعة وباستمرار على  24ضرورة التشغٌل المستمر على مدار . 5
.مدار العام 

استعداد مستمر من جانب كافة الأجهزة والموارد لمواجهة . 6
. الظروف الطارئة 
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تبنً اسلوب الادارة بالأزمات بدلاً من الادارة . 7

.بالأهداف وذلك لكثرة الأحداث الطارئة وغٌر المتوقعة

.تبنً نظام للتحفٌز والمساءلة القانونٌة. 8

الرقابة على الانشطة الطبٌة وضمان الاستخدام . 9

.الرشٌد للموارد
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المنظمة الصحٌة تنظٌم شبه بٌروقراطً وٌرتكز على .10
:  عدد من المبادئ وهً 

تقسٌم العمل على أساس التخصص . أ

سلسلة هرمٌة محددة للسلطة . ب

نظام محدد من اللوائح والتشرٌعات . ج

نظام محدد من الاجراءات . د

العلاقات غٌر الشخصٌة بٌن العاملٌن . ه

المهنٌة والاحتراف من خلال استخدام المعارف . 11
.والمهارات وفقاً لمعاٌٌر محددة

7

تصمٌم الهٌكل التنظٌمً 

الهدف من وظٌفة التنظٌم هو تصمٌم الهٌكل اللذي ٌربط كل 

.  العناصر البشرٌة والمادٌة المتاحة للتنظٌم مع بعضه 
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المبادئ الرئٌسٌة لنظرٌة التنظٌم الرسمً 

مبدأ تقسٌم العمل -1

الهٌكل التنظٌمً هو الشبكة الرئٌسٌة لتنظٌم الأنشطة -2

محدودٌة نطاق الإشراف  -3

سٌادة مبدأ وحدة الأمر أي أن لكل مرؤوس رئٌس  -4

.واحد

تفوٌض السلطة وهو عصب التنظٌم -5
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مكونات عملٌة التنظٌم

تأسٌس الهٌكل التنظٌمً -1

تحدٌد الأنشطة المتشابهة ضمن وحدات  -2

تحدٌد العلاقات داخل التنظٌم -3

تفوٌض السلطة -4
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تكوٌن الدوائر

ٌعنً تجمٌع الأنشطة المتعددة ذات الطبٌعة المتشابهة فً وحدات 
مستقلة 

:ومن أهم المداخل لتكوٌن الدوائر 

وهو تجمٌع الانشطة المتشابهة فً دائرة واحدة : حسب الوظٌفة  -1
...وتحت اشراف مدٌر واحد مثل التمرٌض، الصٌانة، 

من خلال التركٌز على الخدمة مثل قسم : حسب الخدمة المنتجة -2
....  الجراحة، قسم الأطفال، العناٌة الحثٌثة، 

وهو التنظٌم حسب الموقع الجغرافً للمؤسسة : المدخل الجغرافً -3
.الصحٌة

.مثل العٌادات الخارجٌة للمرضى الخارجٌٌن: حسب المرضى -4

.مثل الاشعة والمختبر: حسب العملٌة أو الجهاز المستعمل -5

وهو ترتٌب المناوبات لتغطٌة استمرارٌة : حسب الوقت المحدد -6
.العمل على مدار الساعة
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المستوٌات الإدارٌة ونطاق الإشراف

العلاقة بٌنهما علاقة عكسٌة فكلما اتسع نطاق الاشراف قل عدد 
المستوٌات الادارٌة فً التنظٌم 

وٌعتمد عدد المرؤوسٌن الذٌن ٌمكن للمدٌر الإشراف علٌهم على 
:عدد من العوامل 

مؤهلات المدٌر -1

قدرات وطاقات المرؤوسٌن -2

توافر الخبراء والمستشارٌن والذٌن ٌقدمون العون والمساعدة  -3
.للمدٌر

.أهمٌة الأنشطة التً ٌؤدٌها المرؤوسٌن -4

. دٌنامٌكٌة وتعقد النشاط -5

الدرجة التً ٌمكن معها تطبٌق وتبنً الاهداف ومعاٌٌر محددة  -6
.للأداء والانجاز
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علاقات السلطة داخل المنظمة الصحٌة

من ٌملك الحق فً اتخاذ القرار وإعطاء : السلطة التنفٌذٌة  -1
الأوامر وتوجٌه الاخرٌن، وٌعنً وجود رئٌس ومرؤوس، 

.وخط سلطة مباشر

تقدٌم الاقتراحات والتوصٌات لإدارة : السلطة الاستشارٌة  -2
.المنظمة دون الزام للمدٌر بالأخذ فٌها

إصدار الأوامر واتخاذ القرارات وتستند : السلطة الوظٌفٌة  -3
على المعرفة المتمٌزة والخبرة، وفً القطاع الصحً هناك 
نوع من السلطة الوظٌفٌة ٌمارسها بعض عناصر التنظٌم 

.  دون أن تكون قد منحت له من قبل مدٌر المنظمة
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تفوٌض السلطة

:تتكون من ثلاثة مكونات 

تحدٌد الواجبات -1

منح السلطة -2

قبول المسؤولٌة -3
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درجة تفوٌض السلطة

:تتضح اللامركزٌة بعاملٌن 

  

.  أهمٌة القرارات التً ٌتخذها المدراء المفوضٌن بالسلطة -1

عدد القرارات التً تتخذها المستوٌات الدنٌا، فكلما زادت  -2

القرارات المتخذة فً المستوٌات الدنٌا كان هذا مؤشراً على 

.اللامركزٌة
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النظام الإداري لمنظمة الرعاٌة الصحٌة

:أهم مرتكزات عملٌة التحوٌل بمنظور النظم

المنظمة الصحٌة هٌئة رسمٌة تسعى لتحقٌق الأهداف من خلال  -1
استخدام وتوظٌف عملٌات التحوٌل للمدخلات من موارد لتنتج 

(.سلع أو خدمات أو معلومات)المنتجات 

المدراء فً المنظمة الصحٌة هم العامل المساعد الذي ٌحول  -2
المدخلات إلى مخرجات مرغوبة من خلال ممارسة العملٌة 

.الادارٌة

ٌتفاعل المدراء فً المنظمة الصحٌة وٌتأثروا بالبٌئة الخارجٌة -3

تعتمد المنظمة الصحٌة على البٌئة الخارجٌة للحصول على  -4
.المدخلات

17

عناصر النظام الاداري للمنظمة الصحٌة 

:المدخلات -1

الموارد البشرٌة، الموارد المادٌة والتكنولوجٌا، الموارد المالٌة، : مثل
.الخ...... المعدات، الأدوٌة، أفلام الأشعة، الطعام، الأنظمة ، 

وهً نتائج الأداء للأفراد والمنظمة الصحٌة والتً تنتج : المخرجات -2
.عن عملٌة التحوٌل

:مستوٌات المخرجات 

.نتائج أداء الأفراد والمنظمة الصحٌة ككل: المستوى الأول •

ٌقوم مجلس الإدارة بوضع الأطار العام لتحقٌق : المستوى الثانً •
.أهداف المنظمة
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عناصر النظام الاداري للمنظمة الصحٌة 

إلى مخرجات  المدخلاتوهً عملٌة تحوٌل : عملٌة التحوٌل والتكامل -3
.مرغوبة

من خلال الاستمرار فً تقوٌم الأنشطة  التغٌر والتحسٌن المستمر -4
.لضمان التحسٌن المستمر

المادٌة،  البئٌةوالتً تتضمن العاملون، المالكون، : البٌئة الداخلٌة -5
.مجلس الإدارة، الثقافة، الهٌكل التنظٌمً

وتتضمن المنافسون، الزبائن، الشرٌك (: بٌئة المهمة) البٌئة الخاصة -6
.الاستراتٌجً، المجهزٌن، المشرعٌن

وتتكون من النظم الاقتصادٌة، الاجتماعٌة، الثقافٌة، : البٌئة العامة -7
.والاعلامالسٌاسٌة، الطبٌعٌة، التكنولوجٌا، النقابات المهنٌة 

تأثٌر  الداخلٌةولهاوتعتبر جزءاً من البٌئة : بٌئة الرعاٌة الصحٌة -8
.مباشر على الأنظمة الصحٌة
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الطبٌة الهٌئة وظائف 

العناٌة بالمرضى  -1

وتحسٌن أداء  المحافظة على كفاءة الخدمات الطبٌة -2

.الأطباء

.وضع السٌاسات التنظٌمٌة وتنظٌم أفراد الهٌئة -3

التعلٌم والتدرٌب -4

.ونتائجها تقدٌم عملٌة تقدٌم الخدمة -5

تقدٌم المشورة للإدارة -6
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هٌئة التمرٌض

تعتبر جزء أساسً من التنظٌم الرسمً وترتبط مباشرة •

.بمدٌر المستشفى

.تتألف من الممرضٌن القانونٌن والمشاركٌن، والمساعدٌن•

تتوكل فً مهمة تنسٌق مهام رعاٌة المرضى لكافة •

.التخصصات

.ٌرتبط عملهم مع المرٌض على مدار الساعة•
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الإدارة الطبٌة

وتتمثل فً المدٌر الفنً باعتباره رئٌساً للمجلس الطبً •

والذي ٌقوم بالإشراف على الرعاٌة الطبٌة المقدمة 

.للمرضى

كما تعمل على التنسٌق بٌن الهٌئة الطبٌة والجهاز الإداري•

على العملٌات، العناٌة  بالاشرافكما ٌقوم المدٌر الطبً •

، الخداجالحثٌثة، التخدٌر، الكلى، التنظٌر، الأطفال، 

......الباطنً، الجراحة، التخصصات الطبٌة،
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الجهاز الإداري

:وٌتكون من عدد من الوظائف•

.المدٌر العام ومساعدوه1.

.مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام2.

.رؤساء الشعب والوحدات3.

.الأدارٌونالمشرفون والمساندون 4.
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المصطلحات الصحٌة

الكلمةالمعنى

Patientمرٌض 

Organizingتنظٌم

Responsibilityمسؤولٌة

Organizational Structureالتنظٌمً الهٌكل

Organizationنظرٌة التنظٌم Theory

Function  وظٌفة
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انتهى الفصل الخامس
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مع تمنٌاتً لكم بالتوفٌق


